
牛肉还是那个牛肉，英特尔与麦当劳
如何变革餐饮业的 “味” 来？

不得不说，工作的繁忙让寰寰姐经常订外卖，这其中就包括麦当劳。经常是下单十分钟之后，食物已经送到，而且麦辣鸡翅这时

还是热的。

麦当劳的外卖已经让我有好感，但当我走进久违的王府井麦当劳旗舰店时，仍有很多震惊。首先一进门就看到了自助点餐机，旁

边柜台里，面饼、牛肉、西红柿片等食材在那里静静而待释放出诱人的气息 — 后来了解到麦当劳可以根据用户需求订制汉堡。不

错，这就是麦当劳独特的智慧概念餐厅。

1 月 27 日，位于北京王府井大街的麦当劳未来智慧概念（Experience of the Future）餐厅正式营业，这是麦当劳全球第二家，

中国内地第一家概念餐厅。在王府井的概念店，消费者不仅可以自助点餐，用手机支付，而且门店还配有无线充电设备，充分满

足了年轻一代对于移动互联的随时需求。

另外，因为这是麦当劳全球第二家智慧概念餐厅，比起第一家香港的概念餐厅，王府井的门店有了更多的数字化特色，比如这里

有一间容纳 70 人的独立派对房，消费者可以通过微信上传和打印照片。而为了照顾儿童消费者，没有了实体儿童乐园的概念店

选择了数字游戏方式，在二楼的用餐区域，麦当劳与微信合作开发了五款游戏，通过投影系统在空白的墙面区域进行互动。

在今天的移动互联时代，人们对于吃饭就餐时的感觉有了更多对于体验上的要求，这就需要餐饮业及时跟上数字化转型的变革，

麦当劳作为全球首屈一指的快餐品牌，概念餐厅的推出就能看出其与时俱进的变革决心，尤其是选择了人流最多的王府井旗舰店，

这无疑是具有辐射能量的标杆意义。
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但更让人好奇的是，餐饮业虽然面临着数字化转型，但牛肉还是那个牛肉，就算汉堡能订制，但味道还是那个味道，数字化转型

到底能给餐饮业带来什么样的根本变革？

麦当劳在建设数字化智慧概念餐厅之时，是与英特尔合作的。在与英特尔与麦当劳联手进行 “从云到端” 的变革之后，虽然牛肉

还是那个牛肉，但消费者体验牛肉的感觉却有了全新的变化。

数字化改变的不是食物本身，而人们享用食物时有了全新的快乐体验，这才是英特尔与麦当劳合作时带来的不同感受，也是值得

餐饮业思考的方向。

消费者新 “味”：场景化数字体验

“无论时代如何变迁，对于餐饮业来说，顾客的体验是第一位的。”正如麦当劳（中国）有限公司首席信息官刘卫霞所说：“未来智

慧概念餐厅的数字化部署，是麦当劳在数字化转型中的一次关键尝试，在此过程中，来自英特尔从云到端的技术支持给麦当劳顾

客带来了更佳的用餐体验。”

何谓更佳的体验？众所周知，事实上在今天餐饮业的数字化转型当中，能让顾客方便地自助点餐，用手机在桌边加餐，并享受线

下游戏体验空间等体验很多餐厅已经可以做到。

但与众不同的是，与英特尔合作之后的麦当劳有了更加场景化的特点。比如，麦当劳的菜单可以在不同的时间呈现出不同的内容

和菜单，麦当劳动态点餐电子菜单能利用天气等云端数据显示出不同变化。

麦当劳（中国）有限公司首席信息官 刘卫霞



“今天很高温，那么电子菜单上就可以选择呈现出更多的冰淇淋产品等。”从刘卫霞所讲的变化中不难看出，结合云端数据的变化，

会更贴心消费者。

另外，我们去过麦当劳线下店，经常是点餐、取餐在一个队列，导致后面排队等待。现在有了更多的技术支持之后，麦当劳下一

步的变革是推出双点式柜台，把点餐、取餐分开，不仅服务更快，满足了多渠道点餐的需求，也为数字化餐厅升级打下了基础。

可以说，英特尔与麦当劳合作未来概念餐厅，就是要解决消费者的最新需求。

商家新 “味”：全方位提高运营效率

事实上，成为一家数字化餐厅，不仅是消费者的需求 — 好吃、好玩还能节省时间 — 其实提高效率这一点对于 “生意火爆” 的商

家尤其重要。

不仅麦当劳如此，口碑好的餐厅经常人满为患，提升点餐效率，数字化变革势在必行。

就以麦当劳王府井未来智慧概念餐厅为例，餐厅应用了搭载英特尔酷睿 i5 处理器的NUC（Next Unit of Computing），这一

芯片不仅集成了更多功能于 4 英寸见方的体积之内，更是提供了诸多娱乐、游戏和工作功能，为餐厅内自助点餐机、数字标牌、

互动游戏屏的稳定、高效运行提供计算力支持。同时，基于英特尔至强处理器的服务器承载了餐厅日常运营的相关数据，从前端

到后端的支持，帮助麦当劳完成数字化运营的基础工作。

但不仅是这些，基于英特尔的云到端技术还对麦当劳的渠道和库存也进行了变革。正如英特尔中国区行业合作与解决方案部总经

理柯道远所说，某种意义上，技术的演进正在催生零售、餐饮行业的 “新鲜点子”。

英特尔中国区行业合作与解决方案部总经理 柯道远



比如说 “全渠道”，全渠道意味着消费者无论在线上还是在家中或者在店内都能够共享统一的消费体验。就比如寰寰姐体验的麦

当劳外卖，虽然是手机上订的，但送到家里与店里吃的感觉并无二致。

这正是英特尔所追求的 “全渠道” 感觉，用技术把数字化的世界和现实的世界合二为一，利用数据、制造数据并且分析数据，从

而使零售商可以提供水平更高的、独一无二的个性化服务。可以说，麦当劳实现了 “全渠道”，也得到消费者的进一步认同。

另外，在帮助商家数字化过程中，英特尔在零售业引入了库存系统、在线购物系统，让消费者以更智能的方式来进行线上的购物，

同时也支持移动支付。

据统计显示，预计到 2017 年，中国餐饮业的市场规模将达到 48962 亿元，而目前，互联网 + 餐饮的市场规模仅占整个餐饮市

场不足 4%，市场发展潜力巨大。如何通过数字化部署提升餐厅的运营效率，如何运用技术实现资源整合和成本降低？

可以说，蕴藏极大发展空间的数字化餐饮领域，正在吸引诸多企业进行探索和实践。但是，如何能有效提升商家的运营效率，这

并不容易。数字化点餐在吸引消费者的惊叹之余，有时却让商家走进了仅是惊叹的 “噱头” 当中。

通过数字化真正提升运营效率，提高翻台率，甚至让外卖服务与堂食有相同体验，这才是数字化的真正落地。从这个意义上来看，

英特尔与麦当劳的合作案例无疑是值得思考与学习的。

总结：Intel inside 于 “互联网 + ” 转型

“Intel inside” 是所有电子时代消费者耳熟能详的，曾经英特尔是 PC 产品的 Intel inside，但在今天的 “互联网 + ” 转型之时，英特尔

与麦当劳的合作不仅是一个经典案例，而且更蕴含着英特尔更大的野心。

如柯道远所说，在整个零售行业，英特尔提供了四个方面的助力。第一，英特尔提供了从端到云的全方位后台系统，“英特尔的

技术处于任何操作的心脏位置”；第二，英特尔有一支专注于零售业的团队，不仅与麦当劳这样的大型企业合作，而且专注于带

动传统行业的创新；第三，英特尔与全球生态系统中的合作伙伴们携手，通过 ODM、OEM、SI 和 ISV 多种方式，让英特尔可

以与合作伙伴一起为行业用户打造解决方案，部署类似麦当劳未来概念餐厅这样的地方；第四，创新是关键，无论是现在的移动

互联，还是未来的物联网，英特尔已经准备充分。

与麦当劳的合作是英特尔解决方案落地餐饮、零售行业的过程，但有摩尔定律、5G、物联网方面的全方位技术底蕴，有云到端

的应用落地方案，再基于与麦当劳携手合作的经典案例，其实不难看出，英特尔已经有了全然的变化，过去英特尔是 PC 时代的

Intel inside，而英特尔要做未来 “互联网 + ” 时代的 Intel inside。

今天的英特尔也面临着全新变革的重任，但真正帮助传统商家转型，这显然是英特尔更为看重的。


